Allgemeine Geschéftsbedingungen ,WinterWunderWERK im Werksviertel-Mitte“

1. Allgemeines

Die eventfabrik miinchen GmbH ist im Zuge der Veranstaltung ,WinterWunderWERK im Werksviertel-
Mitte“ Betreiber von 3 Kunsteisstockbahnen sowie 1 Echteislaufbahn.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB®) sind Bestandteil des Vertrages zwischen der
eventfabrik miinchen GmbH, Atelierstrafle 1, 81671 Minchen (,eventfabrik) und dem Erwerber (,Kunde®)
von Zutritts-, Teilnahme-, Eintritts- oder Besuchsberechtigungen bzw. Reservationen und Gutscheinen
hierfur oder ahnlichen bzw. damit verbundenen Rechten oder sonstigen Angeboten, Produkten und
Services, die die eventfabrik miinchen GmbH vertreibt.

Samtliche Kommunikation an den Veranstalter ist zu richten an:

event@eventfabrik-muenchen.de

Die eversports Deutschland UG, (“eversports”) ist ein Portal zur Buchung von Sport- und
Freizeitaktivititen (www.eversports.de), die es Betreibern von sportlichen Aktivitdten ermdglicht,
Zutrittsberechtigungen und sonstige Angebote zu vertreiben und damit zusammenhédngende
Transaktionen mit Kunden abzuwickeln. eversports ist lediglich Anbieterin einer Technologieplattform fiir
den Veranstalter. eversports ist nicht der Veranstalter einer Veranstaltung.

2. Vertragsschluss

Mit erfolgreichem Abschluss eines Kaufvorganges iber www.eversports.de kommt ausschlieBlich ein
Vertrag zwischen dem Veranstalter und dem Endkunden zustande. Zwischen dem Kunden und eversports
kommen keine Kauf-, Dienstleistungs- oder sonstigen Vertrdge {ber den Erwerb von
Zutrittsberechtigungen fiir die Veranstaltung oder damit im Zusammenhang stehende Dienstleistungen
zustande.

Die Leistungen kénnen auch vor Ort (iber ein Kassensystem ebenfalls iiber eversports gebucht und
bezahlt werden.

Der Umfang der vertraglichen Verpflichtung ergibt sich ausschlieRlich aus der Leistungsbeschreibung im
verbindlichen Angebot und/oder den Angaben in der Buchungsbestétigung unter MaRgabe samtlicher
darin enthaltener Hinweise und Erlduterungen. Anderungen und Erganzungen in den vertraglichen
Unterlagen seitens des Kunden stellen ein neues Angebot dar und bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch die eventfabrik. Prospektangaben haben keine vertragsbindende Wirkung.

Nebenabreden mit den Mitarbeitern der eventfabrik, die den Umfang der vertraglichen Leistungen andern
oder erweitern, bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung.

3. Zutrittsberechtigung

Sofern nichts Abweichendes durch die eventfabrik oder eversports kommuniziert wird, erhalt der
Endkunde von eversports eine Buchungsbestatigung Uber die Buchung sowie zusétzlichen
Fremdleistungen (z.B. Getranke & Essen).

Die Vorweisung der Buchungsbestatigung berechtigt zur Teilnahme an einer Veranstaltung.
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Der Kunde ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung nach Ubergabe oder Zugang auf seine Richtigkeit im
Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung, Veranstaltungsort und andere wesentliche Merkmale
zu (berpriifen. Eine Reklamation fehlerhafter Buchungsbestatigungen hat unverziiglich, spéatestens
binnen fiinf Werktagen, nach Zugang der Buchungsbestatigung an die eventfabrik oder eversports zu
erfolgen.

Die Ubertragung des Eigentums an einer Buchung an den Kunden erfolgt erst mit der vollstandigen
Bezahlung des Gesamtkaufpreises bzw. des Ausgleichs aller offenen Forderungen.

Die Ubertragung bzw. der Weiterverkauf einer Buchung an Dritte ist nicht gestattet.

4. Rechte und Pflichten

Die Offnungszeiten und die giiltige Preisliste werden online bekannt gegeben.
Erworbene Zutrittsberechtigungen werden nicht erstattet.

Wechselgeld ist sofort zur kontrollieren, spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.
Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.

Die Besucher haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der Sicherheit,
Ruhe und Ordnung zuwiderlauft. Sexuelle Handlungen und Darstellungen sind verboten. Der Konsum von
Betaubungsmitteln auf dem Gelénde ist untersagt. Der Veranstalter ist berechtigt, aufféllig alkoholisierten
oder unter Drogeneinfluss stehenden Personen die Nutzung der Eisbahnen zu untersagen.

Die Einrichtungen der Echteisbahn/Eisstockbahn einschlieBlich der Leihartikel sind pfleglich zu behandeln.
Bei missbrauchlicher Benutzung oder Beschadigung haftet der Kunde fir den Schaden. Fiir schuldhafte
Verunreinigung kann ein besonderes Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach
Aufwand festgelegt wird.

Die Echteisflache ist nur mit Schlittschuhen zu betreten. Mit Schlittschuhen diirfen nur die Eisflache sowie
die Gummiauflagen betreten werden.

Kunden ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegeréte und andere Medien (z.B.
Laptop, Handy) so zu benutzen, dass sich dadurch andere Besucher gestort flinlen.

Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen sind generell ohne deren Einwilligung nicht
gestattet. Fur gewerbliche Zwecke und fir die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen der vorherigen
Genehmigung vom Werksviertel-Mitte.
https://werksviertel-mitte.de/ueber-uns/foto-und-drehgenehmigungen-werksviertel-mitte/

Die Nutzung der Echteisbahn/Eisstockbahn verlangt besondere Riicksichthnahme auf andere Gaste. Jeder
Kunde hat sich auf die in einer Echteisbahn/Eisstockbahn typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht
einzustellen.

Die Benutzung von Sport- und Spielgeréaten ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet.
Fundsachen sind dem Personal zu Ubergeben und werden nach den gesetzlichen Bestimmungen

behandelt.
Innerhalb des Gelandes ist es nicht gestattet mitgebrachte Speisen & Getranke zu konsumieren.

Der Verzehr von Speisen & Getrénke ist auf der Echteislaufbahn nicht gestattet.
Bei Wartungsarbeiten darf das Eis nicht betreten werden.

Besteht ein Verdacht auf Missbrauch oder Verstol gegen gesetzliche Bestimmungen, diese AGB oder
andere Bestimmungen oder Auflagen des Veranstalters, kann die eventfabrik vor oder wahrend einer
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Veranstaltung die Gliltigkeit einer Buchungsbestatigung entschddigungslos widerrufen und dem
Endkunden das Recht auf Teilnahme an einer Veranstaltung verweigern bzw. ihn von der Veranstaltung
verweisen.

Sofern nichts anderes vereinbart, ist die Giltigkeit einer Buchungsbestatigung auf die jeweilige
Veranstaltung (insb. in ortlicher und zeitlicher Hinsicht) beschrankt. Nach Durchfiihrung der Veranstaltung
verliert die Buchungsbestatigung ihre Gliltigkeit.

5. Widerruf, Stornierung, Riickerstattung, Riickgabe und Umtausch von Buchungen

Buchungen kdnnen bis 48 Stunden vor Beginn der Veranstaltung kostenlos Uber das Buchungsportal
www.eversports.de storniert werden.

Fur Stornierungen, die weniger als 48 Stunden vor Beginn der Veranstaltung vorgenommen werden, fallt
eine Stornierungsgebiihr von 100% inkl. aller Zusatzleistungen an. Geleistete Zahlungen werden nicht
zurlickerstattet. Der Kunde ist verpflichtet, die Stornierung zusatzlich schriftlich unter event@eventfabrik-
muenchen.de bekannt zu geben.

Bei Nichtinanspruchnahme der gebuchten Leistungen zum gebuchten Termin (z.B. durch verspatetes
Erscheinen) verfallen die gebuchten Leistungen ersatzlos.

Im Falle einer wesentlichen Anderung, Verschiebung oder Absage einer Veranstaltung aufgrund von
Umsténden, die der Veranstalter nicht selbst zu vertreten hat, ist der Endkunde zur Stornierung der
Buchung und Erstattung der Kosten, abziglich allfalliger Riickabwicklungskosten, berechtigt.

Die Abwicklung von Umtausch, Riickerstattung und Rickzahlung erfolgt Uber das Portal
www.eversports.de.

6. Haftung

Der Kunde nimmt die Leistungen der eventfabrik auf eigene Verantwortung und eigene Gefahr in Anspruch.

Die eventfabrik ibernimmt keine Haftung fir Schaden der Kunden oder Dritter sowie die zur Verfligung
gestellten Ausriistungen, Gerate, Platze und Raumlichkeiten. Dies gilt nicht fiir eine Haftung wegen
Verstolles gegen eine wesentliche Vertragspflicht und fiir eine Haftung wegen Schaden des
Besuchers/Kunden aus einer Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie ebenfalls nicht fir
Schaden, die der Kunde aufgrund einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der
eventfabrik, dessen gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen erleidet. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglichen
und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaRig vertrauen darf.

Als wesentliche Vertragspflicht der eventfabrik z&hlen insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, die
Benutzung der Echteisbahn sowie Eisstockbahnen, soweit diese nicht aus zwingenden betrieblichen
Griinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme an den angebotenen, im Eintrittspreis beinhalteten
Veranstaltungen.

Den Kunden wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstande mit auf die Echteisbahn/Eisstockbahn zu
nehmen. Mitgefiihrte Gegenstdnde befinden sich auf eigene Gefahr des Kunden auf dem
Veranstaltungsgelande. Die eventfabrik tibernimmt keine Haftung bei Verlust und Beschadigung auch
durch Dritte. Von Seiten der eventfabrik werden keinerlei Bewachungen und Sorgfaltspflichten fiir dennoch
mitgebrachte Wertgegensténde ibernommen.

Die eventfabrik geht davon aus, dass die Teilnehmer Uber die (iblicherweise zu erwartende Fitness fir die
Austibung des Sports verfligen. Besondere gesundheitliche Einschrankungen hat der Kunde gegeniiber
der eventfabrik anzuzeigen.
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Uberlassene Gegenstande, wie z.B. Schlittschuhe, sind nach Ablauf der Veranstaltung unaufgefordert und
piinktlich zurlickzugeben. Der Kunde hinterlegt fiir die Uberlassung von Gegenstanden ein Pfand. Der
Kunde haftet im Falle der nicht vollzahligen Riickgabe.

7. Schlussbestimmungen
Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Sollte eine der vorgenannten Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so wird dadurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Das gleiche gilt,
wenn und soweit sich eine Licke herausstellen sollte. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung oder zur Ausfiillung der Liicke soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich
mdglich, dem am néchsten kommt.



